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REGLEMENT D’EXEMPTION DU 10 MA! 2022

Une evolution douce
et pragmatique dans l'intéret
des reseaux de distribution

Ce réglement, dit « général » par opposition aux dispositions spécifiques a la distribu-
tion des véhicules automobiles, est d'importance pour l'aprés-vente automobile : la
distribution des piéces détachées automobiles y est totalement soumise.

Il adapte les régles du marché au développement du commerce électronique, a de nou-
velles formes de distribution, a l'objectif environnemental de « durabilité », notamment.

Bastien Mathieu,
docteur en droit, Avocat
associé Hoche Avocats

a Commission européenne
La adopté le 10 mai 2022 ,

un nouveau réglement
d’exemption relatif aux accords
verticaux (n°® 2022/720)*. It rem-
place le Réglement n® 330/2010
et met a jour ses lignes direc-
trices (LD) sur les restrictions
verticales  permettant  aux
entreprises d'évaluer elles-
mémes la conformité de leurs
accords aux régles de concur-
rence de ['Union Européenne.
Pour rappel, les reglements
d'exemption et les lignes direc-
trices n‘ont pas vocation & ré-
gir les relations contractuelles
entre les entreprises mais sim-
plement a rappeler les condi-
tions dans lesquelles certains
accords, et les restrictions de
concurrence qu'ils contiennent,
sont conformes aux conditions
posées a larticle 101 para-
graphe 3 du traité sur le fonc
tionnement de ['Union euro-
péenne (TFUE).
Les régles de base de l'exemp-
tion restent inchangées : la
détention d'une part de mar-
ché inférieure ou égale a 30 %
par chacune des parties (art. 3
du Régl. n° 330/2010), la non-in-

terdiction des ventes passives
a légard des territoires ou
clientéles exclusifs (LD 2010
point 51) ou la non-interdic-
tion des ventes de marques de
fournisseurs concurrents aux
membres du réseau de dis-
tribution seélective (grt. 5 du
Régl. n° 330/2010), et la limi-
tation a 5 ans de toute clause
de non-concurrence (applicable
durant la vie du contrat) (art. 5
du Régl. n° 330/2010).

Si le réglement n°® 330/2010 pré-
sentait des résultats d'applica-
tion positifs (Régl. 2022/720 cons.
2), le réglement n°® 2022/720 ap-
parait comme une adaptation
nécessaire des régles (i) au mar-
ché, notamment au développe-
ment important du commerce
électronique qui  demande
moins de protection et au déve-
loppement de nouvelles formes
de distribution, comme (i) a
certains objectifs de l'Union Eu-
ropéenne devenus prioritaires :
la « durabilité », si elle ne jus-
tifie pas la création d'une ca-
tégorie d'accords particuliére,
peut justifier des critéres qua-
litatifs de distribution, ou une
clause de non-concurfence a
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long terme. La notion de du-
rabilité recouvre notamment
le changement climatique, la
protection de l'environnement
ou la limitation de lutilisa-
tion des ressources naturelles
(LD point 144).

Ce réglement, dit « général »,
par opposition aux dispositions
spécifiques a la distribution des
véhicules automobiles (Voir p. 17)
est d'importance pour laprés-
vente automobile : [a distribution
des piéces détachees automo-
biles y est totalement soumise.
Certes, au premier abord, le ré-
glement n° 2022/720 impacte
peu en pratique certains mar-
chés, comme U« Independant
Aftermarket Market » qui com-
porte peu de dispositions res-
trictives de concurrence. Ces
relations sont encadrées par
les dispositions du livre IV du
code de commerce sur les res-
trictions verticales et la rédac
tion annuelle des conventions
« uniques ».

*Reglement (UE) 2022{720 de la Commission du 10
mai 2022 concernant |'application de l'article 101,
paragraphe 3, du traité sur le Fonctionnement de
'Union européanne i des catégories d'accords ver-

ticaux et de pratiguas concertéas:
aos
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[eee] 1L n'en reste pas moins
le reglement de référence -
étant rappelé que le réglement
n° 461/2010 est lui spécifique &
l'aprés-vente automobile - pour
s'assurer de la conformité des
systémes de distribution mis en
place aux régles de concurrence.

Les curseurs bougent autour de l'aprés-vente automobile

ne bénéficiait plus de 'exemp-
tion par catégorie. ‘Cette or-
ganisation, que l'dn retrouve
notamment dans le secteur de
vente des matériels agricoles,
consiste & désigner sur un ter-
ritoire ou pour une clientéle
definie plusieurs distributeurs

Ces clauses de non-concurrence
peuvent étre renouvelées par

L'adaptation des
modes traditionnels de
distribution verticale

L'assouplissement des clauses
de non-concurrence

Jusqu'ici, lexemption n'était
accordée qu'aux accords dont
les clauses de non-concurrence
étaient limitées a 5 ans. Le ré-
glement n'en modifie pas la du-
ree mais prévoit que ces clauses
de non concurrence peuvent
etre renouvelées par tacite re-
conduction dés lors que le dis-
tributeur dispose d'une liberté
de sortie de l'accord au terme
de chaque période de 5 ans.
Ceci constitue une véritable
avancée, notamment pour les
contrats de franchise.

Lexclusivité partagée

Principe existant dans lancien
réglement n° 123/85 dédié i
la distribution exclusive auto-
mobite, l'exclusivité partagée

tacite reconduction dés lors que
le distributeur dispose d'une
liberté de sortie de l'accord

au terme de chaque période

de 5 ans. Ceci constitue une
véritable avancée, notamment
pour les contrats de franchise.

exclusifs,  Aujourd’hui, lar-
ticle 4 (b) i) du réglement fixe
ce nombre a un maximum de
cing distributeurs {(voir aussi
lart. 1 § 1 point h). Les lignes
qirectrices précisent que cette
regle permet de préserver l'in-
citation des distributeurs &
investir dans la promotion et
la vente des biens ou services
du fournisseur, tout en offrant
au fournisseur une souplesse
suffisante pour organiser son
systeme de distribution, Au-de-
la de ce nombre, il existe un
risque accru de parasitisme
entre les distributeurs exclusifs
qui pourrait éliminer les gains
d'efficience que la distribution
exclusive vise & atteindre (LD du
28 juin 2022, point 121) : en cas
de dépassement, le territoire
ou la clientéle en cause seront
considérés comme non réservés
et non alloues, faisant perdre
le bénéfice de l'exemption dés
lors que les restrictions appor-
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Duale distribution
et échanges d'information a débattre

Quid des échanges d'informations sur la clientéle,
notamment, quand des points de vente exploités en propre
par la marque coexistent avec ceux des distributeurs ?

Des doutes subsistent.

La distribution automobile reste « duale ». La duale distribution
n'est pas une nouveauté, elle existe et est trés repandue en
distribution. Les réseaux de franchise, qui reposent surun savoir-
faire reproductible, impliquent par définition la coexistence de
points de vente exploités par le franchiseur - sortes de vitrines
du savoir-faire et de sa bonne exploitation - et de points de
vente franchises. La distribution des produits de luxe - montres,
joaillerie ~ fait également cohabiter réseau de distribution
sélective et points de vente detenus en propre, ces derniers étant
necessaires a l'animateur du réseau pour controler son image
et son positiannement marche. Les situations de distribution
duale non réciproques avec concurrence sur le seul marché aval
etaient exemptées par le réglement n°330/2010, sous les mémes
réserves et conditions que les autres accords verticaus.

Le reglement n° 2022/720 décide donc deésormais gue
exemption prévue au § 4 du réglement ne sapplique « pas
aux échanges d'information entre le fournisseur et {acheteur
qui soit ne sont pas directement lies a la mise en ceuvre de
l'accord vertical soit ne sont pas nécessaires pour améliorer la
praduction ou la distribution des biens ou services contractuels
ou qui ne remplissent aucune de ces deux conditions » et cet
article ne concerne « que (‘echange d'informations dans le cadre
de la double distribution ».

Un commentateur*” a certes pu relever que seule une décision
danoise avait condamné les echanges d'information horizontaux
dans te cadre d'un systéme de distribution duale, Il conviendrait
egalement d'v ajouter selon nous la décision Apple rendue le 16
mars 2020 par [Autorité de la concurrence dans laquelle cette
derniere retient que « cette entente, contraire @ {'article 107 du
TFUE et a larticle L. 420 1 du code de commerce, a été facilitee
par des echanges tres fréquents et detaillés d'informations entre
Apple et ses grossistes qui ont permis d Apple de contrdler et de
surveiller le respect des allocations qu'elle avait précédemment
fixées » (Décision 20-D-04 du 16 mars 2020 ayant donné lieu & CA
Paris 6 oct. 2022, RG 20/08582).

D'une maniere plus générale, il est egalement permis de
s'interroger sur la remontée d'informations qui pourrait
permettre a un fournisseur d'apprehender la clientéle de l'un ou
lautre de ses distributeurs, dont on rappellera qu'elle constitue
l'un des élements du fonds de commerce du second.
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Les lignes directrices (LD 28 juin 2022, points 99 et 100)
distinguent donc les informations dont ['échange serait admis
car directement liées a ['exécution de l'accord vertical comme
les informations techniques, les informations logistiques,
dans certains cas les informations relatives aux préférences
des clients des informations « peu susceptibles de remplir les
conditions enoncees a {'article 2 §5 du réglement UE 2022/720 »,
telles les informations relatives aux prix futurs des biens ou
services ou les informations relatives aux acheteurs finals

Protéger les informations

La circonstance que ces exemples non exhaustifs sont

fournis « pour aider les entreprises @ procéder d leur auto-
evaluation », sans garantie de conformité aux conditions
posées par l'article 2 §5 du réglement, n'est bien entendu pas
gage de sécurité juridique, Une véritable réflexion s'imposera
dans les situations de duale distribution sur les informations
pouvant étre échangees, notamment pour les informations
non incluses dans 'une ou l'autre des catégories définies

par la Commission ou pour cetles répondant en principe

aux conditions posées par l'article 2 §5 du réglement. Ainsi,
comment apprehender l'utilisation de l'information relative

a la personne de 'utilisateur, essentielle a la réalisation

d'un service aprés-vente et donc directement liée a la

mise en ceuvre de l'accord vertical, par d'autres services
(commerciaux) et a d'autres fins (constitution de fichiers
clients) que celle ayant justifié sa demande ? Des « chinese
wall » devront-ils etre batis entre les services d'un méme
groupe pour s'assurer de l'utilisation « correcte » d'une
information collectée conformément aux exemples donnés
par les lignes directrices ?

En revanche, le réglement (art. 2 §6) retire enfin le bénéfice
de lexemption aux plateformes hybrides, c'est-a-dire aux
plateformes agissant tant en qualité de prestataire de services
d'intermédiation en ligne qu'en entreprise concurrente sur
le marche en cause des produits. Ces fournisseurs pourraient
selon la Commission étre incités a favoriser leurs propres ventes
et étre @ meme d'influencer lissue du processus concurrentiel
entre les entreprises qui utilisent leurs services d'intermédiation
(LD points 105 et s). Méme si la Commission rappetle qu'en
fabsence de restrictions par objet ou de pouvoirs de marché
importants, il est peu probable gu'etle intervienne, le principe
posé interpelle : quid des animateurs de réseaux de distribution
selective « hebergeant » les sites de leurs distributeurs sélectifs
sur leur propre site et répondant de ce chef a la qualification de
prestataire de service d'intermédiation ?

B.M.

“] Mogel 1n « Distribution et droit de la concurrence @ quels changeme=nis INtervenus et a venir » »
Contrats Concurrence Cansommation Mars 1023 n*3

tées aux ventes - par principe
actives - deviennent illicites.
Suivant les lignes directrices,
les accords verticaux de distri-
bution exclusive devraient déli-
miter le territoire ou le groupe
de clients alloué a titre exctusif
aux distributeurs (LD du 28 juin
2022, point 123). Le territoire
exclusif peut correspondre au
territoire d'un Etat membre ou
a une zone de taille supérieure
ou inférieure. Un groupe de
clients exclusifs peut étre défi-
ni, par exemple, en utilisant un
ou plusieurs critéres, tels que
(i) la profession ou lactivité
des clients, ou (i) en utilisant
une liste de clients recensés. En
fonction des critéres utilisés, le
groupe de clients peut se limi-
ter a un seul client,

La coexistence de réseaux
intervenant i des stades
distincts de la distribution

des produits r
Lexemption sapplique dé-
sormais aux interdictions de

ventes actives et passives a
des utilisateurs finals et aux
distributeurs intervenant en
qualité de grossiste ou impor-
tateur national. Le réglement
permet ainsi de superposer les
systéemes de distribution ver-
ticale en distinguant le stade
de distribution auquel les dis-
tributeurs interviennent et en
offrant aux animateurs des ré-
seaux la possibilité de mettre
en place les outils pour assurer
une non-concurrence entre les
degrés de distribution définis,
et donc la concurrence intra
marque. (En ce qui concerne la
duale distribution, voir l'enca-
dré ci-contre).

Les précisions apportées au
contrat d'agence

En théorie et comme rappelé
par les lignes directrices, les
contrats d'agent ne relévent
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pas de t'article 101 § 1 du Trai-
té lorsque l'agent n'agit pas en
tant qu'opérateur économique
indépendant. Cela est normal :
l'agent agit au nom et pour le
compte de son commettant. Il
est donc en principe transpa-
rent économiguement.

Les lignes directrices (points
31 & 33) viennent préciser les
conditions a remplir pour qu'un
contrat d'agent continue a ne
pas relever de larticle 101 §1
du Traité. Lagent ne doit sup-
porter aucun des trois risques
financiers ou commerciaux sui-
vants : (i) les risques propres a
chaque contrat, directement liés
aux contrats conclus pour le
compte du commettant comme
le financement des stocks, (ii)
les risques liés aux investis-
sements propres au marché et
(iii) les risques liés & d'autres
activités menées sur le méme
marché de produits,

Ainsi, sera qualifié de contrat
d'agent celui dans lequel 'agent
n‘acquiert pas la propriété des
produits, n‘assume pas les
stocks, n'investit pas dans des
opérations de promotion des
ventes. Les lignes directrices
(point 35) prévoient néanmoins
que la couverture des risques
pris par l'agent peut étre cou-
verte de différentes manieéres,
notamment par le rembour-
sement de tous les frais ou le
versement d'un pourcentage
fixe des recettes, dés lors tou-
tefois que le choix du commet-
tant permette de distinguer
aisément la part destinée a la
couverture des frais de la part
destinée a sa remunération.
Ces développements ont une
portée pratique. Au moment
ol certains fournisseurs sou-
haitent étre plus en contact
avec les clients, et donc trans-
former leurs distributeurs en
agents commerciaux, le rappel
du réglement apparait [...]
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[...] assez logique : vous ne  contre les « revendehrs » Sup-  munautaire et que tous les dis-  tout distributeur situé sur un
pouvez capter la clientéle par  posait que le réseau soit orga-  tributeurs soient astreints a la  territoire « libre » pouvait lici-
un changement de régime sans
en assumer les conséquences
juridiques et financiéres. Il

n‘appartient pas a un agent de v ~ . . . -~
supporter les colts et risques || AU Moment ou certains foqrnlsseurs souhaitent étre
d'un distributeur. plus en contact avec les clients, et donc transformer
Le renforcement de leurs distributeurs en agents commerciaux, le rappel
{opposabilittices | du réglement apparait assez logique : vous ne pouvez
reseaux sur le territoire . A ..
communautaire capter la clientéle par un changement de régime sans
en assumer les conséquences juridiques et financiéres.

Extension des restrictions des
ventes actives

On se souvient que l'opposa-
bilite des réseaux de distribu-
tion notamment sélective aux
tiers supposait la preuve de nisé de maniére identique sur  méme clause d'interdiction de tement commercialiser les pro-
leur étanchéité : la protection  l'ensemble du territoire com-  revente hors réseau. A défaut,  duits od il le souhaitait, méme
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sur les territoires couverts par
des réseaux de distribution sé-
lective sans égard pour les ré-
seaux en place.

De ce point de vue, le réglement
n°® 2022/720 apporte sécurité et
efficacité aux réseaux en rete-
nant que peuvent bénéficier
de lexemption par catégorie
les restrictions de ventes ac-
tives faites (i) aux distributeurs
exclusifs ou sélectifs sur des
territoires ou des clientéles al-
loués en exclusivité & d'autres
distributeurs  exclusifs, (i)
aux distributeurs exclusifs ou
sélectifs (dans le cadre no-
tamment de la coexistence de
réseaux exctusifs et sélectifs
ou mixtes) a des clients non
agrées sur le territoire dé-
dié au réseau de distribution
sélective, (iii) aux grossistes
d'opérer des ventes actives ou
passives a des consommateurs

distribution.

finals, (iv) de limiter les lieux
d'implantation de ses distri-
buteurs et (v) de la capacité du
distributeur exclusif ou d'un
membre du systéme de distri-
bution sélective, & vendre ac-
tivement ou passivement des
composants destinés a Ulin-
corporation a des clients qui
pourraient les utiliser pour la
fabrication de biens analogues
a ceux qui sont produits par le
fournisseur (LD du 28 juin 2022,

points 226 et 233),

En d'autres termes, la Commis-
sion assure 'efficacité des ré-

seaux traditionnels et ce méme
en présence de réseaux de dis-
tribution de forme distincte
selon les territoires, permet-
tant ainsi d’adapter le mode
de distribution aux usages de
chaque pays.

Le « pass on » (art. 4 b) 1))

Veéritable avancée pour assurer
l'efficacité des réseaux, béné-
ficient désormais de l'exemp-
tion par catégorie les clauses
étendant aux clients des distri-
buteurs (exclusifs ou sélectifs)
la portée des clauses d'inter-
diction des ventes actives : en
d'autres termes, le fabricant
peut imposer l'interdiction des
ventes actives non seulement
a ses distributeurs - méme
libres - mais également aux

clients de ses derniers (LD du
28 juin 2022 points 223 et 230).

Ventes Internet : la fin du
régime de faveur ?

Pour la premiére fois, le régle-
ment n® 2022/720 exprime clai-
rement que la restriction des
ventes sur Internet constitue
des restrictions caractérisées :
« L'exemption prevue d larticle
2 nes‘applique pas aux accords
verticaux (...) qui ont pour objet

e) d'empécher lutilisation ef-
fective de linternet par l'ache-
teur ou ses clients pour vendre
les biens ou services contrac-
tuels étant donné que cela res-
treint le territoire sur lequel,
ou la clientele a laquelle, les
biens ou services contractuels
peuvent étre vendus au sens
des points b) ¢) ou d) du pré-
sent article (..) ».

Les restrictions admises telles
que dégagées par la jurispru-
dence, comme l'obligation de
disposer d'un point de vente
physique pour proposer les
produits internet, linterdic-
tion de présenter les produits
sur des plateformes de vente
(LD du 28 juin 2022 point 208),
ne retirent pas le bénéfice de
l'exemption.

Tenant compte de la « crois-
sance du commerce électro-
nique » qui arrive a maturité, le

Tenant compte de la « croissance du commerce
electronique » qui arrive a maturité, le réglement
léve une série d'interdictions qui ont pu présenter
ou présentent toujours de véritables difficultés pour
les fournisseurs et organisateurs de réseaux de

reglement léve une série d'in-
terdictions qui ont pu présen-
ter ou présentent toujours de
véritables difficultés pour les
fournisseurs et organisateurs
de réseaux de distribution :

- Linterdiction  des ventes
« actives » ciblées. Tradition-
nellement, tes ventes élec-
troniques sont considérées
comme des ventes passives.
Cest le consommateur qui
se rend sur le site internet
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et non l'inverse. Ce principe
n'est pas fondamentalement
remis en cause, néanmoins
les lignes directrices (points
213 et s,) élargissent les cas
de ventes actives en retenant
notamment que le fait de
proposer une option linguis-
tique différente du lieu o0 le
vendeur est établi (a l'excep-
tion de langlais) constitue
une vente ciblée et active ;

La pratique du « double prix »
(LD point 209) qui permet de
distinguer les prix selon
que les produits sont ou
non revendus sur Internet,
peut étre exemptée dés lors
gu'elle permet d'encourager
ou récompenser un niveau
approprieé  d'investissement
sans décourager ou interdire
la vente des produits sur In-
ternet;

La disparition du principe
d'équivalence des condi-
tions. Ainsi, dans un systéme
de distribution sélective, les
critéres relatifs aux ventes
par internet n'auront plus
a étre globalement équiva-
lents a ceux exigés pour les
magasins physiques, pour
tenir compte des différences
inhérentes aux deux canaux
de distribution, sous réserve
de ne pas avoir pour objet
d'empécher les ventes par
internet (LD du 28 juin 2022,
point 235). Par exemple, un
fournisseur peut imposer des
exigences afin de garantir
des normes de qualité pour
les ventes en ligne, comme la
création et l'exploitation d'un
service aprés-vente d’assis-
tance en ligne, ou l'obligation
de couvrir les coiits liés au
retour des produits achetés
par les clients ou l'utilisation
de systémes de paiement
sirs.






